
 

 

ANVÄNDARVILLKOR 

1. Allmänt 

1.1 
Dessa Användarvillkor (”Användarvillkor”) är tillämpliga på den digitala och kostnadsfria tjänst för 
kontroll av tillstånd för brandfarligt arbete (”Tillstånd”) på svenska och engelska i Brandfarliga Arbeten 
(”Systemet”) som tillhandahålls av SVENSKA BRANDSÄKERHETSFÖRETAG UTBILDNING AB, org. 
nr. 559167-5490 (”SVEBRA”).  

1.2 
Genom att acceptera dessa Användarvillkor bekräftar du att du företräder och äger rätt att ingå avtal 
för den organisation som fått uppdraget att utfärda Tillstånd till sina anställda och konsulter och som är 
personuppgiftsansvarig för personuppgiftsbehandling inom ramen för arbete med Tillstånd 
(”Kunden”). Genom att acceptera Användarvillkoren binder du Kunden till detta avtal med SVEBRA, 
det är därför viktigt att du läser Användarvillkoren noggrant.  

1.3 
För att få tillgång till Systemet måste Kunden acceptera dessa Användarvillkor i samband med 
skapandet av ett administratörskonto. Kunden skapar ett administratörskonto genom att lämna vissa 
personuppgifter (förnamn, efternamn, e-postadress och telefonnummer) och välja ett personligt 
lösenord. Kunden kan även lägga till administratörskonton för sina anställda (”Administratörer”). 

1.4 
Kunder eller Administratör som tidigare har brutit mot dessa Användarvillkor eller tillämplig lag kommer 
inte att tillåtas skapa användarkonto i Systemet. SVEBRA förbehåller sig rätten, att efter eget 
gottfinnande, stänga av Kunder eller Administratörer som agerar i strid med dessa Användarvillkor 
eller tillämplig lag, eller på ett sätt som annars framstår som oacceptabelt för SVEBRA. 

2. Underhåll m.m. 

2.1. 
SVEBRA utvecklar ständigt Systemet och kan komma att helt eller delvis uppdatera, förändra eller 
temporärt eller permanent upphöra med att tillhandahålla Systemet eller del därav (såsom, men inte 
begränsat till, Systemets olika funktioner). SVEBRA kan behöva utföra arbete som påverkar Systemet, 
och Systemet kan från tid till annan helt eller delvis vara otillgängligt eller inte fungera tillfredställande 
på grund av planerat eller oplanerat underhåll, driftsstörningar eller andra omständigheter. 
 
2.2 
SVEBRA förbehåller sig rätten att upphöra att tillhandahålla Systemet eller del därav om det sker en 
regulatorisk förändring eller ett myndighetsbeslut som begränsar SVEBRA:s möjligheter att 
tillhandahålla Systemet.  

3. Kundens ansvar 

3.1. 
Kunden ansvarar för att Kunden och sina Administratörer använder Systemet i enlighet med dessa 
Användarvillkor och tillämplig lag. 
 
3.2 
Kunden åtar sig att se till att tredje part inte kan få tillgång till vare sig Kundens eller sina 
Administratörers konton, eller använda Systemet i dess namn. Om Kunden har anledning att 
misstänka att någon obehörig har tillgång till Kundens, eller sina Administratörers, konto åtar Kunden 
sig att omedelbart kontakta SVEBRA så att vi kan spärra relevant konto i avvaktan på utredning. 
  
3.3 
Kunden åtar sig att hålla SVEBRA skadeslöst för det fall att någon tredje part ställer krav på ersättning 



 

 

på grund av Tillstånd eller annan information, arbete eller material som Kunden eller sina 
Administratörer tillhandahållit i Systemet eller på grund av att Kunden eller sina Administratörer i övrigt 
agerat i strid med dessa Användarvillkor eller i strid med tillämplig lag eller tredje parts rättighet. 

4. SVEBRA:s ansvar 

4.1 
Systemet tillhandahålls i befintligt skick och SVEBRA lämnar inga garantier gällande Systemets 
funktioner eller tillgänglighet och garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller säker tillgång till 
Systemet.  

4.2 
SVEBRA ansvarar inte för skada som beror på utebliven, fördröjd eller felaktig information i Systemet, 
och ansvarar inte heller i övrigt gentemot Kunden för direkta eller indirekta skador eller förluster som 
orsakats av Kundens eller sina Administratörers användning av Systemet, eller av att Kunden eller 
sina Administratör inte kunnat använda Systemet eller dess innehåll. 

4.3 
Bestämmelser i dessa Användarvillkor ska inte begränsa SVEBRA:s ansvar vid uppsåt eller grov 
vårdslöshet eller enligt tvingande lag. 

5. Immateriella rättigheter 

5.1 
SVEBRA äger samtliga immateriella rättigheter till Systemet. 
 
5.2 
Kunden accepterar och bekräftar att Kunden och sina Administratör, genom dessa Användarvillkor, 
endast ges en tillfällig nyttjanderätt att använda Systemet i enlighet med de funktioner som Systemet 
möjliggör. Såvida inte annat följer av dessa Användarvillkor eller SVEBRA:s särskilda skriftliga 
godkännande har Kunden inte någon rätt att analysera, ändra, kopiera, sprida, sälja eller på annat sätt 
förfoga över Systemet.  
 
5.3 
Ett intrång i någon av SVEBRA:s immateriella rättigheter kan komma att föranleda rättsliga åtgärder 
från SVEBRA. 
 
5.4 
Äganderätt och upphovsrätt till Tillstånd, bilder och annat material eller information som publiceras av 
Kunden i Systemet tillhör Kunden. SVEBRA har dock rätt att använda sådant underlag utan krav på 
ersättning för att tillhandahålla Kunden funktioner i Systemet och för att fullgöra sina rättsliga 
förpliktelser.  

6. Behandling av personuppgifter 

SVEBRA som personuppgiftsansvarig 

6.1 
När du registrerar ett administratörskonto samt därefter använder Systemet genom inloggning kommer 
SVEBRA att behandla personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig. SVEBRA:s behandling 
av personuppgifter beskrivs i vår integritetspolicy, som finns tillgänglig på vår hemsida: 
https://svebra.se/ 

 

https://svebra.se/


 

 

6.2 
För mer information om vår personuppgiftsbehandling eller för att utöva dina rättigheter, kontakta 

SVEBRA på info@svebra.se 

SVEBRA som personuppgiftsbiträde 

6.3 
När Kunden använder Systemet genom att skapa och utfärda Tillstånd för sina anställda och konsulter 
kommer SVEBRA att behandla personuppgifter avseende dessa individer för Kundens räkning. 
Kunden är personuppgiftsansvarig för denna personuppgiftsbehandling och SVEBRA är 
personuppgiftsbiträde.  

6.4 
Genom att acceptera dessa Användarvillkor accepterar Kunden även att ingå och bindas av 
SVEBRA:s vid var tid gällande personuppgiftsbiträdesavtal, vilket finns tillgänglig på vår hemsida: 
https://svebra.se/wp-content/uploads/PUB-avtal-Premium-2026.pdf. 

 

7. Tvist 

Svensk rätt är tillämplig på dessa Användarvillkor. Tvister som uppstår i anledning av dessa 
Användarvillkor ska slutligt avgöras i svensk allmän domstol. 

8. Ändringar av Användarvillkor 

SVEBRA förbehåller sig rätten att ändra dessa Användarvillkor utan att i förväg erhålla Kundens 
godkännande. SVEBRA informerar om ändringar av dessa Användarvillkor i Systemet. Genom att 
fortsätta använda Systemet godkänner Kunden ändringarna. 

9. Kontakta oss 

Vid frågor om dessa Användarvillkor kan du kontakta oss på: 
 
SVENSKA BRANDSÄKERHETSFÖRETAG UTBILDNING AB 
Org. nr 559167-5490 
Drottninggatan 1, 641 30 Katrineholm 
08-981112 
info@svebra.se 
 
 
Senast uppdaterat 2025-12-05 
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